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การยกเลิกรายการ 
 

 
เง่ือนไขการยกเลกิรายการ 
 

ภายหลังจากท่ีไดมีการทํารายการการชําระเงินเขามา  รานคาสามารถยกเลิกรายการการชําระเงินน้ันตามเงื่อนไขดังน้ี 
 
1.รายการชําระเงินท่ีสามารถยกเลิกไดตองเปนรายการการชําระเงินท่ียอดเงินของรายการน้ัน ยังไมไดถูกโอนคืนกลับไปยังรานคาหรือรานคามียอดรายไดเพียงพอสําหรับ
การคืนเงิน เพราะหากยอดเงินของรายการใดไมไดอยูในบัญชีของไทยอีเพยหรือมียอดรายไดไมเพียงพอ ไทยอีเพยจะไมสามารถดําเนินการยกเลิกรายการน้ันใหได 
 
2.การยกเลิกรายการการชําระเงินตองเปนการยกเลิกเต็มจํานวนของยอดการชําระเงินของรายการน้ันๆ แตหากตองการคืนเงินบางสวน รานคาสามารถแจงไดเปนกรณีไป 
 
3.การ "คืนเงิน" หรือ "ยกเลิกรายการส่ังซ้ือ" ท่ีเกิดขึ้นภายในระยะเวลา 7 วัน นับจากวันท่ีมีการชําระเงิน สามารถดําเนินการคืนเงินหรือยกเลิกรายการส่ังซ้ือไดโดยไมเสีย
คาใชจายใดๆ ท้ังส้ิน แตถามีการยกเลิกรายการส่ังซ้ือ หลังจาก 7 วัน นับจากวันท่ีมีการชําระเงนิ ไทยอีเพยจะคิดคาธรรมเนียมในการคืนเงินเปนจํานวน 300 บาท/
รายการ 
 
การแจงขอยกเลิกรายการ 
 

รานคาสามารถทําการรองขอคืนเงิน หรือยกเลิกรายการส่ังซ้ือไดโดยตรงจากระบบจัดการรานคา (ADMINISTRATIVE SYSTEM) ผานทางเมนู “คืนเงิน/
ยกเลิกรายการส่ังซือ้ “โดยเขาไปในระบบ Admin ของรานคา จากน้ันเลือกเมนูคืนเงิน/ยกเลิกรายการส่ังซ้ือ เพ่ือศึกษาเงื่อนไขการคืนเงินและยกเลิกรายการส่ังซ้ือ และ
กรอก Order No.ท่ีตองการคืนเงินและ/หรือยกเลิก จากน้ันระบบของ THAIEPAY ก็จะแสดงผลและคํานวณคาธรรมเนียมการคืนเงิน และ/หรือยกเลิกรายการส่ังซ้ือ (ถาม)ี 
ใหทานทราบทันที และใหทานกดยืนยันการรองขอยกเลิกรายการ 
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