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การปองกันการปฏิเสธการชําระเงิน(Charge Back) 
เน่ืองจาก ในปจจุบันน้ี การทํารายการชําระเงินผานบัตรเครดิตออนไลน ธนาคารและบริษัทบัตรเครดิตผูออกบัตรจะพิจารณาจากขอมูลบัตร

เครดิตท่ีลูกคากรอก เพ่ือพิจารณาอนุมัติการชําระเงิน ซ่ึงอาจจะเปดชองใหมีการทุจริตนําขอมูลบัตรเครดิตของผูอื่นมาทํารายการชําระเงินได อัน
กอใหเกิดการปฏิเสธการชําระเงินจากผูถือบัตรและถูกเรียกเงินคืนจากธนาคารและบริษัทบัตรเครดิต ดวยเหตุน้ี ทาง THAIEPAY จึงใครขอความรวมมือ
จากรานคาทุกทาน ชวยกันปองกันการนําขอมูลบัตรเครดิตของผูอื่นมาทํารายการชําระเงิน เพ่ือปองกันรายการส่ังซ้ือของทานถูกปฏิเสธการชําระเงินและ
เรียกเงินคืน โดยทาง THAIEPAY ขออธิบายใหทานทราบเกี่ยวกับกรณีดังกลาวแยกเปนหัวขอดังตอไปน้ี 

1.การปฏิเสธการชําระเงินและถูกเรียกเงินคืนคืออะไร? 
เมื่อลูกคาของรานคาไดทํารายการชําระเงินเขามาแลว  ธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตท่ีเกี่ยวของไดทําการอนุมัติการชําระเงินน้ัน และชําระเงินคาสินคา
และ/หรือบริการผานทางTHAIEPAYใหกับรานคาแลว ตอมาภายหลังอาจมีการปฏิเสธการชําระเงินจากผูถือบัตรเครดิตในรายการชําระเงินน้ันได อาจ
เปนเพราะไมไดรับสินคาหรือบริการ หรือบัตรเครดิตถูกขโมยไปใช  กลาวคือ ธนาคารและบริษัทบัตรเครดิตจะมีระยะเวลาใหผูถือบัตรของตนสามารถทํา
การปฏิเสธการชําระเงินได โดยหากเปนบัตร VISA มีระยะเวลาการปฏิเสธการชําระเงินนานถึง 180 วัน และ บัตรMasterCard มีระยะเวลาการปฏิเสธ
การชําระเงินนานถึง 150 วัน ดังน้ัน เมื่อผูถือบัตรไดรับใบแจงยอดการ-ชําระเงิน (Statement) ของบัตรเครดิตของตนแลว เห็นวาเปนรายการท่ีตนไมได
ทํารายการ ผูถือบัตรก็มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการชําระเงินไดในกรณีน้ี เมื่อเกิดการปฏิเสธการชําระเงินก็เทากับวาธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตไมสามารถ
เรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิตได ธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตจึงมาเรียกเงินคืนจากรานคาผูรับเงินจากตนไปในตอนแรก  

2.ทําอยางไรเมื่อเกิดการปฏเิสธการชาํระเงินจากผูถือบตัร? 
เมื่อเกิดการปฏิเสธการชําระเงินจากผูถือบัตร ทางธนาคารและ/หรือบริษัทบัตรเครดิตจะแจงการปฏิเสธการชําระเงินและเรียกเงินคืนมาท่ี THAIEPAY 
ทาง THAIEPAY เมื่อไดรับแจงเรื่องดังกลาวจะเปล่ียนสถานะของการชําระเงินน้ันเปน “Charge back” จะมีอีเมลอัตโนมัติแจงใหรานคาทราบโดยทันที 
โดยเมื่อมีการแจงปฏิเสธการชําระเงินและเรียกเงินคืนจากทางธนาคารเขามา ทาง THAIEPAY มีความจําเปนตองหักเงินท่ีถูกเรียกคืนจากยอดรายได
ของรานคา หรือเรียกเงินจากรานคา(ในกรณียอดรายไดไมเพียงพอ) คืนใหกับธนาคารและบริษัทบัตรเครดิตท่ีเกี่ยวของ  โดยจะเปนยอดเงินท้ังจํานวนใน
รายการชําระเงินท่ีถูกปฏิเสธน้ันและคาธรรมเนียมการยกเลิกรายการท่ีถกูปฏิเสธอีก  300 บาท โดยทันที แตอยางไรก็ด ีTHAIEPAY จะใหเวลาแกรานคา 
7 วัน นับแตวันท่ีมีการแจงใหรานคาทราบถึงการปฏิเสธการชําระเงิน ใหรานคาสามารถสงหลักฐานเกี่ยวกับรายการการส่ังซ้ือและการชําระเงิน อาทิ 
เอกสารเกี่ยวการส่ังซ้ือสินคา, รายละเอียดของผูซ้ือ, e-mail โตตอบระหวางรานคากับผูซ้ือ และเอกสารเกี่ยวกับการสงสินคา เปนตน มาท่ี THAIEPAY 
โดยทางเราจะไดนําหลักฐานน้ันสงตอใหกับธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิสูจนวารายการการชําระเงินดังกลาวไดถูกกระทําขึ้นโดยผูถือ
บัตรเครดิตตัวจริงหรือไม  หากพิสูจนไดวาผูส่ังซ้ือเปนผูถือบัตรตัวจริง  ธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตท่ีเกี่ยวของสามารถนําหลักฐานของรานคาไปบังคับ
ใหผูถือบัตรยอมรับการชําระเงินในรายการท่ีปฏิเสธน้ันได ก็จะมีการคืนเงินท่ีถูกเรียกคืนไปกลับมาใหรานคา  โดยท้ังน้ี ผูพิจารณาและตัดสินวาจะเรียก
ใหผูถือบัตรเครดิตยอมรับการชําระเงินหรือเรียกเอาเงินจากทางรานคาคือ ธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตท่ีเกี่ยวของเทาน้ัน แตหากครบกําหนด 7 วัน
รานคาไมไดสงเอกสารใดๆมา หรือหลักฐานของทางรานคาไมสามารถพิสูจนไดวาผูส่ังซ้ือเปนผูถือบัตรเครดิตตัวจริง หรือไมไดทําการติดตอใดๆกลับมา 
ทาง THAIEPAY จะถือวารานคายอมรับการปฏิเสธการชําระเงิน และยินดีคืนเงินธนาคารและบริษัทบัตรเครดิตท่ีเกี่ยวของ โดยในกรณีน้ี ทาง 
THAIEPAY อาจเห็นวารานคาไมใหความรวมมือ และอาจพิจารณายกเลิกบริการกับรานคาได 

3.จะปองกันการปฏิเสธการชําระเงินและถูกเรียกเงินคืนไดอยางไร? 
เมื่อสังเกตจาก 2 หัวขอขางตนแลวจะพบวา เมื่อเกิดการปฏิเสธการชําระเงินขึ้นจะเกิดความเสียหายอยางมากกับรานคาท่ีสงสินคาไปแลว และถูกเรียก 

เงินคาสินคาคืนภายหลังได THAIEPAY จึงขอเสนอแนะมาตรการการปองกันรานคาของทาน จากการปฏิเสธการชําระเงินและถูกเรียกเงินคืน ดังน้ี 
3.1 เม่ือถูก Hold รายการชําระเงิน ตองติดตามเอกสาร 
ตามท่ีทานทราบ THAIEPAY ไดเพ่ิมเติมเจาหนาท่ีสําหรับคอยตรวจสอบรายการชําระเงินทุกๆ รายการท่ีชําระเงินเขามาสมบูรณแลว โดยใชการพิจารณา
ขอมูลตางๆ ท้ังประเทศ ช่ือบริษัทบัตรท่ีแจงมา และไอพีแอดเดรส หากการชําระเงินใด ทางเราเกิดขอสงสัย เน่ืองจากขอมูลตางๆท่ีทางเราตรวจสอบไม
ถูกตอง หรือไมมีความสอดคลองกัน ทางเราจําเปนตองเปล่ียนสถานะของการชําระเงิน น้ันเปน “Hold” เพ่ือขอหลักฐานโดยเมื่อทางเราเปล่ียนสถานะ
ของการชําระเงิน จะมีอีเมลอัตโนมัติแจงใหรานคาทราบและ ระบบ ADMIN ก็จะมีการแสดงสถานะของการชําระเงิน น้ันเปน “Hold”ดวย ดังน้ัน เมื่อ
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ทานไดรับแจงการเปล่ียนสถานะเปน “Hold”จากทางเรา พึงตระหนักวารายการชําระเงินดังกลาวเปนรายการชําระเงินท่ีนาสงสัยและ/หรืออาจกอใหเกิด
ความเสียหายใหกับทานได ทานจึงควรรีบติดตอลูกคาของทานเพ่ือขอเอกสารหรือหลักฐานมาตรวจสอบ เพ่ือยืนยันวาลูกคาของทานเปนผูถือบัตรตัวจริง 
ซ่ึงในอีเมลอัตโนมัติแจงเปล่ียนสถานะ จะมีขอความระบุอยูแลววา ทําไมถึงเปล่ียนสถานะเปน “Hold” และใหรานคาขอสําเนาบัตรเครดติลูกคา เอาไว
ทุกครั้ง ถาลูกคาเกิดความไมมั่นใจ สามารถใหลูกคา ปดขอมูลเลขบัตรเครดิต ใหเหลือเพียง 4 ตัวทายเทาน้ัน หากลูกคาไมติดตอกลับ หรือไมนําสง
เอกสารใดๆใหทางเราตรวจสอบ ทานควรตัดสินใจยกเลิกรายการชําระเงินน้ัน เพราะอาจแสดงวา รายการชําระเงินน้ันอาจไมไดทําโดยผูถือบัตรตัวจริง  
 
 
 
 

 
 

ตัวอยางบัตรเครดิตท่ีรานคาสงใหTHAIEPAY 
3.2 ตรวจสอบเบ้ืองตนจากรายละเอียดของลูกคาดวยตัวทานเอง 
ทานอาจตรวจสอบรายละเอียดของลูกคาของทานดวยตนเองได  เชน หากลูกคาของทานใหขอมูลการติดตอท่ีนอยมาก ไมยินดีใหเบอรโทรศัพทในการ
ติดตอ หรือ ท่ีอยูและสถานท่ีสงสินคาเปนคนละท่ีกัน โดยอาจอยูคนละประเทศ คนละทวีป กรณีตางๆเหลาน้ี ก็ถือวาเปนกรณีนาสงสัย ทานอาจทําการ
อีเมลหรือติดตอสอบถามไปยังลูกคารายดังกลาว เกี่ยวกับขอสงสัยของทาน ซ่ึงหากลูกคารายน้ันไมติดตอกลับหรือไมใหความรวมมือ ทานก็ควร
ตัดสินใจยกเลิกรายการชําระเงินน้ันเสีย 

3.3 สังเกตความผิดปกติจากพฤติการณในการสั่งซ้ือสินคา และการสงสินคา 
ตามธรรมเนียมการคาของทาน ทานยอมทราบดีวาโดยปกติลูกคาของทานจะทําการส่ังซ้ือสินคาและ/หรือบริการเขามาในลักษณะใด จํานวนประมาณ
เทาใด จากท่ีใด ใหสงสินคาไปท่ีใดบาง หากมีลูกคารายใดทําการส่ังซ้ือสินคาและ/หรือบริการเขามาในลักษณะท่ีตางออกไปมาก อาทิ ส่ังซ้ือสินคามา
เปนจํานวนมาก หรือส่ังซ้ือสินคาเหมือนกันเปนจํานวนหลายช้ิน หรือ เวลาทํารายการส่ังซ้ือระบุใหสงสินคาไวท่ีหน่ึงแตตอมากลับมาแจงเปล่ียนสถานท่ี
สงสินคาเปนท่ีอื่น เปนตน เมื่อพบเจอความผิดปกติ ทานควรติดตอสอบถามไปยังลูกคารายดังกลาว หรือขอหลักฐานขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหเราตรวจสอบ 
3.4 ขอสังเกตสุดทาย 
 การปฏิเสธการชําระเงินและถูกเรียกเงินคืน นอกเหนือจากสาเหตุการนําขอมูลบัตรเครดิตของผูอื่นมาทํารายการชําระเงิน อาจเกิดจากสาเหตุอื่นได อาทิ 
ลูกคาเปนผูถือบัตรตัวจริงแตปฏิเสธการชําระเงินเน่ืองจาก ไมไดรับสินคา หรือ สินคาชํารุด หรือไมไดสินคาตามท่ีตองการ เปนตน ซ่ึงตามความเปนจริง 
ขณะน้ี ทาง THAIEPAY ไดพัฒนามาตรการและระบบการตรวจสอบรายการชําระเงินในทุกๆรายการมากยิ่งขึ้น ทําใหการปฏิเสธการชําระเงินและถูกเรียก
เงินคืน จากสาเหตุการนําขอมูลบัตรเครดิตของผูอื่นมาทํารายการชําระเงินมีจํานวนลดลง แตกลับเปนการปฏิเสธการชําระเงินอันเกิดจากสาเหตอุื่นตามท่ี
กลาวมาท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงทานสามารถปองกันการปฏิเสธการชําระเงินจากสาเหตุอื่นน้ี โดยทานสามารถปองกันไดโดยการเลือกใชผูใหบริการ
จัดสงสินคาท่ีไดมาตรฐาน และแจงรายละเอียดการสงสินคาใหรานคาทราบพรอมแจง Tracking No.ใหลูกคาทานทราบดวย และควรตอบรับการติดตอ
จากลูกคาทุกครั้งดวยความรวดเร็วเน่ืองจากการชําระเงินบนอินเตอรเน็ตน้ัน ลูกคาไมไดเห็นสินคาและรานคาจริงๆ ดังน้ัน หากไมมีการติดตอใดๆจาก
รานคาเลย นับแตชําระคาสินคาและบริการเขามา อาจทําใหลูกคาดําเนินการปฏิเสธการชําระเงินของตน กับธนาคารและ/หรือบริษัทบัตรเครดิตได  
 ตามท่ีกลาวมาท้ังหมดน้ี ทาง THAIEPAY จึงตองใครขอความรวมมือจากทุกรานคา เพ่ือชวยกันลดจํานวนรายการชําระเงินท่ีถูกปฏิเสธและ
เรียกเงินคืน หรือรวมกันเพ่ือปองกันไมไหเกิดการปฏิเสธการชําระเงินขึ้นเลย  ท้ังน้ี เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีจะสงผลกระทบกับรานคาและTHAIEPAYท่ี
จะตองรับผิดชอบคืนยอดเงินดังกลาวใหกับธนาคารและ/หรือบริษัทบัตรเครดิต และกอใหเกิดประวัติท่ีไมดี และทําใหขาดความนาเช่ือถือในการดําเนิน
ธุรกิจของท้ังรานคาและTHAIEPAYขึ้นได โดยหากรานคาของทานมีจํานวนการชําระเงินท่ีถูกปฏิเสธและเรียกเงินคืนเปนจํานวนมาก ทาง THAIEPAY 
จําเปนตองแจงเตือนทานวา ทางเราอาจพิจารณาปดAccountของทานได 
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